L’Arca Societa Cooperativa Sociale

REGOLAMENTO IN MATERIA DI ACCESSO CIVICO
SEMPLICE E ACCESSO GENERALIZZATO.

PREMESSA

La trasparenza € intesa come accessibilita dei edatei documenti detenuti dalle Pubbliche
Amministrazioni e dei soggetti che operano per caiglla PA, allo scopo di tutelare i cittadini e
favorire forme diffuse di controllo sul perseguinedelle funzioni istituzionali e sull'utilizzo del
risorse pubbliche.

1. DEFINIZIONE DI ACCESSO CIVICO

L’accesso civico e un diritto introdotto dall’af.del D.Lgs. 33/2013, come modificato dal D.Lgs.
97/2016.

Accesso civico_sempliceconsente a chiunque, senza indicare motivaziowiiritto di richiedere
documenti, informazioni e dati oggetto di pubbliome obbligatoria, ai sensi della normativa
vigente nei casi in cui L'Arca Societa CooperatiSaciale ne abbia omesso integralmente o
parzialmente la pubblicazione sul proprio sito waituzionale.

Accesso _civico _generalizzato.consente a chiunque ne sia interessato e previaesta
all’eventuale contro-interessato, senza indicardivanoni, il diritto di accedere ai dati e ai
documenti detenuti da L’Arca Societa Cooperativai&e, ulteriori rispetto a quelli oggetto di
pubblicazione , nel rispetto dei limiti relativilaltutela di interessi giuridicamente rilevanti,
pubblici o privati.

Ai sensi dell’art. 2 bis, comma terzo, D.Lgs.33/20bbbligo di pubblicazione o concessione di
accesso ai dati da parte della Cooperativa, geraie di diritto privato, € limitato ai dati e ai
documenti inerenti all'attivita di pubblico intesss disciplinata dal diritto nazionale e o
dall’'unione Europea.

2. COME ESERCITARE IL DIRITTO

Il diritto all’accesso civico o generalizzato,riferimento ai servizi accreditati da ATS, aisen
dell'art. 5, comma 2, del D.Lgs n. 33/2013 puo0 esssercitato inviando la richiesta, su apposito
modello (cfr all. 2), all'indirizzo di posta eletinicaaccessocivico@arcacoopchiavenna.it

L’eventuale diniego, il differimento dei tempi ollanitazione dell'accesso, devono essere motivati.
Nel caso di diniego totale o parziale dell'accessdi mancata risposta, entro il termine previsto
dalla normativa in materia, da parte della Coopeail richiedente pud presentare richiesta di
riesame al Responsabile della Trasparenza (art. 5).

Le segnalazioni relative alla mancata pubblicazidneatti o documenti previsti dal D.Lgs n.
33/2013 sul sito, nella sezione “Trasparenza” davoaessere, invece, inviate al Responsabile della
Trasparenza, all'indirizzo di posta elettronttisezione@ arcacoopchiavenna.itai sensi dell’art.

5 del D.Lgs n. 33/2013 (art.5).
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3. CONTENUTI DELL'ISTANZA
Accesso civico semplice
= |’obbligo previsto dalla normativa vigente di puighre documenti, informazioni o dati
comporta il diritto di chiunque di richiedere i nesiimi, nei casi in cui sia stata omessa la
loro pubblicazione.
= La richiesta di accesso civico non e sottopostaalmtdina limitazione quanto alla
legittimazione soggettiva del richiedente, non dessere motivata , gratuita e va presentata
al Responsabile della Trasparenza, all'indirizzaraandicato, che si pronuncia sulla stessa.
= La Cooperativa, entro 30 giorni, procede alla pigazione nel sito web del documento,
dell'informazione o del dato richiesto, che siastamesso, e lo trasmette contestualmente
al richiedente. Se il documento, informazione codat gia stato pubblicato , indica al
richiedente il relativo collegamento al sto web.
= Nei casi di ritardo 0 mancata risposta, il richieepuod ricorrere al titolare del potere
sostitutivo che, verificata la sussistenza delll@ubdi pubblicazione, provvede.

Accesso civico generalizzato

L’ accesso civico generalizzato non e sottopost@ladna limitazione quanto alla legittimazione
soggettiva del richiedente e non deve essere ntotiva richiesta deve essere formalizzata e
sottoscritta, allegando copia fotostatica non digata del documento di identita del sottoscrétor

E’ necessario identificare con precisione i dati,informazioni o i documenti che si desidera
richiedere, i rifermento ai servizi accreditati daI'S (Centri Diurni Integrati, ADI, Cure
Intermedie).

La Cooperativa si limita a rispondere sulla base diti e dei documenti che sono gia in suo
possesso e non e tenuta ad elaborare dati ulterppodurre nuovi documenti.

Sono inammissibili eventuali richieste di accessaao laddove I'oggetto della richiesta sia troppo
vago da non permettere di identificare la docunmoie richiesta, oppure laddove la predetta
richiesta risulti manifestatamente irragionevol@meramente esplorativa.

Resa comunque ferma la possibilita per la Codperadi richiedere di precisare la richiesta di
accesso civico identificando i dati, le informazion documenti che si desidera richiedere.

4. INFORMAZIONI GENERALI SUL PROCEDIMENTO

Laddove l'istanza di accesso civico possa inciderénteressi di soggettontro-interessati legati
alla protezione dei dati personali o alla libertesegretezza della corrispondenza oppure agli
interessi economici e commerciali (ivi compresipl@prieta intellettuale, il diritto d’autore e i
segreti commerciali) € necessario che la Cooperatéstinataria dell'istanza di accesso civico ne
dia comunicazione agli stessi, mediante invio gii@a@on raccomandata con avviso di ricevimento
(o per via telematica per coloro che abbiano caiteeiale forma di comunicazione), in tal modo, il
soggetto contro-interessato pud presentare (anehevip telematica) un’eventuale e motivata
opposizione all'istanza di accesso civientro dieci giorni dalla ricezione della comunicazione
della richiesta di accesso civico.

Decorso tale termine, la Cooperativa decide sitligsta di accesso civico, accertata la ricezione
della comunicazione da parte del contro-interessato

La comunicazione ai soggetti contro-interessati aafovuta nel caso in cui l'istanza di accesso
civico riguardi dati e documenti oggetto di pubbiimne obbligatoria.
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Il procedimento di accesso civico deve concludeosi provvedimento espresso e motivato nel
termine di 30 giorni dalla presentazione dell'istanza con la comunarazidel relativo esito al
richiedente e agli eventuali contro-interessati.

Tali termini sono sospesi nel caso di comunicazidelistanza al contro-interessato durante il
tempo stabilito dalla norma per consentire allsstedi presentare eventuale opposizich@ (
giorni dalla ricezione della comunicazione).

In caso di accoglimento la Cooperativa provvedeaamettere tempestivamente al richiedente i
dati o i documenti richiesti, ovvero, nel caso um ldstanza riguardi dati, informazioni o document
oggetto di pubblicazione obbligatoria, ai sensiddlgs n. 33/2013, a pubblicare sul sito i dati, le
informazioni o i documenti richiesti e a comunicaterichiedente I'avvenuta pubblicazione degli
stessi, indicandogli il relativo collegamento istuale.

Laddove vi sia stato, invece, l'accoglimento detiahiesta di accesso civico, nonostante
I'opposizione del contro-interessato, la Cooperaéivtenuta a darne comunicazione a quest’ultimo.

La Cooperativa destinataria dell'istanza di acceseico, ai sensi dell'art. 5, comma 2, del D.Lgs
n. 33/2013, e tenuta a motivare I'eventuale rifiddferimento o la limitazione dell’accesso con
riferimento ai soli casi e limiti stabiliti dall'ar5 bis.

In tal caso il richiedente puo formulare richiediaiesame al Responsabile della Trasparenza, dopo
la quale decorrono altri 20 giorni di tempo petelare un provvedimento motivato di conferma o
di rigetto. Nel caso in cui venga confermato iliego all’accesso, il richiedente puo fare ricorso a
TAR.

5. RESPONSABILE E INDIRIZZI

1) Ufficio competente a ricevere le istanzeAmministrazione della Cooperativa; I'ufficio che
detiene i dati, le informazioni e i documenti,teualmente presso I'amministrazione della
Cooperativa, a Chiavenna (SO) in Via G.B. Cerlett®.
Referente dell’accesso civico: Sonia Crottoginaccessocivico@arcacooopchiavenna.it
via pec all'indirizzo:arcacooperativa@pec.confcooperative.it
In alternativa la richiesta puo essere inviata pesta raccomandata all'indirizzo della
Cooperativa (Via D.P. Buzzetti, 41 23022 Chiave(®@) o presentata brevi manu presso la
sede amministrativa della Cooperativa, a ChiavéB8@y in Via G.B. Cerletti n.19.

2) Competenza a decidere sulle istanze e sul riesamé Responsabile per la Trasparenza
nella figura del Direttore, Del Re Elena, mairezione@arcacooopchiavenna(iitile solo
ai fini del riesame in caso di ritardo o0 mancatposta ai sensi dell'art. 5 del D.Lgs n.
33/2013)

3) In caso di inerzia dei livelli precedentiRbbtere sostitutivoé esercitato dal Presidente,
legale rappresentante della Cooperatipeesidente@arcacooopchiavenna.it

6. COSTI DELL'ISTANZA.

Il rilascio di dati o documenti in formato elettioa o cartaceo € gratuito, salvo il rimborso del
costo effettivamente sostenuto e documentato dadlaperativa per la riproduzione su supporti
materiali.
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7. DISPOSIZIONI FINALI

La Cooperativa istituisce un Registro degli acgessiformato Excel (all.3) per semplificare la
gestione delle richieste e delle attivita istrut#tpida parte degli uffici e monitorare I'andamento
delle richieste di accesso e la trattazione dédisse.

Le istanze vengono registrate in ordine cronologigoresentazione in una banca dati accessibile ai
responsabili degli uffici e al referente della pasenza (server).

| dati personali del richiedente verranno tratgatsensi dell’art. 13, del D.Lgs n. 196/2003, come
modificata dal GDPR, Regolamento Europeo sulladesv(cfr Informativa allegato 1)

Regolamento approvatdal CdA il 26.11.2018:
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All. 1 INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSON ALI

FORNITI CON LA RICHIESTA (Ai sensi dellart. 13, del D.Lgs n. 196/2003, come
modificata dal GDPR, Regolamento Europeo sulla &y

a) Finalita del trattamento
| dati personali verranno trattati dalla coopertivArca per lo svolgimento delle proprie funzioni
istituzionali in relazione all’esercizio dell’acs®scivico.

b) Natura del conferimento.

Il conferimento dei dati personali € obbligatonoguanto, in mancanza di esso non sara possibile
dare inizio al procedimento menzionato in precedere provvedere allemanazione del
provvedimento conclusivo dello stesso.

¢) Modalita del trattamento.

In relazione alle finalita di cui copra, il trattemto dei dati personali avverra con modalita
informatiche e manuali, in modo da garantire lariatezza e la sicurezza degli stessi.

| dati non saranno diffusi, potranno essere evémierste utilizzati in maniera anonima per la
creazione di profili degli utenti del servizio.

d) Categorie di soggetti ai quali i dati personali pssono essere comunicati 0 che possono
venirne a conoscenza in qualita di Responsabileimcaricato.

Potranno venire a conoscenza dei dati personapandenti e i collaboratori, anche esterni, del
Titolare e i soggetti che forniscono servizi strmtadi alle finalita di cui sopra (ad esempio, servi
tecnici).

Tali soggetti agiranno in qualita di responsabilinoaricati del trattamento. | dati personali non
potranno essere comunicati ad altri soggetti pabblo privati se non in forza di una disposizione
di legge o di regolamento che lo preveda.

e) Diritti dell’interessato.

All'interessato sono riconosciuti i diritti di caill'art. 7 del D.Lgs n. 196/200&ra modificato dal
GDPR, Regolamento Europeo sulla Privaey)n particolare il diritto di accedere ai propatid
personali, di chiederne la rettifica, I'aggiornantem la cancellazione se incompleti, erronei o
raccolti in violazione di legge, I'opposizione ard trattamento o la trasformazione in forma
anonima. Per l'esercizio di tali diritti, I'interegto puo rivolgersi al Titolare del trattamento de
dati.

f) Titolare del trattamento dei dati.

Il Titolare del trattamento dei dati raccolti neitos www.arcasociale.orgg L'Arca Societa
Cooperativa Sociale, con sede a Chiavenna (SQjiaiD.P. Buzzetti,4, CAP. 23022 C.F./P. IVA
00528850142.

g) Luogo del trattamento dei dati.

| trattamenti connessi ai servizi web di questo $ianno luogo presso la sede del Titolare de
L’Arca Societa Cooperativa Sociale e della socM@RATEC S.R.L-Viale Stelvio, 172/F, 23017
Morbegno SQ(cui e affidata la gestione del sito), sono soggédlt legge italiana e sono curati solo
da personale tecnico (incaricato del trattamenfouog da incaricati specialisti per operazioni di
manutenzione).
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All. 2 MODULO PER LA PRESENTAZIONE DELL'ISTANZA DI
ACCESSO CIVICO SEMPLICE/GENERALIZZATO

Al Referente accesso civico
L’Arca Societa Cooperativa Sociale

Oggetto: Richiesta di accesso a documenti/dati/infimazioni inerenti all'attivita
amministrativa (art. 5, comma 2 e seguenti del D. Lgs. n. 33/2013)

171 o] 1 (o o] g1 1 Y=

NALO @ .n i e e P
RESIAENTE 1N et e e e e e e e e e (provina).........
Via o N CAP. ...,
email ..o TRl
P o

(Indirizzo al quale inviare eventuali comunicazics® diverso da quello di residenza)
nella propria qualita di soggetto interessato
CHIEDE

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 5, comma 2egsenti del D.Lgs. n. 33/2013, come modificato dal
D.Lgs. n. 97 del 25 maggio 2016, di esercitareirittd di accesso sui seguenti documenti/dati o
informazioni.

(Il richiedente deve indicare gli estremi del doewmtwo/dati/informazioni oggetto della richiesta,
ovvero gli elementi che ne consentano l'individoaz).

DATI OBBLIGATORI:

A tal fine dichiara di:

] prenderne visione;

[] ottenerne copia semplice in formato ......................... @Epeare se elettronico, con invio
tramite posta elettronica, cartaceo, su suppontgpeat disk).

ll/la sottoscritto/a dichiara, inoltre, di essareonoscenza che:

[l come stabilito dall’art. 5, comma 5 del D. Lgs.38/2013, modificato dal D. Lgs. n. 97 del 25
maggio 2016, qualora la Cooperativa alla quale dirizzata la presente richiesta, dovesse
individuare dei controinteressati ex art. 5 bisnowa 2 del medesimo D.Lgs; € tenuta a dare
comunicazione agli stessi, mediante invio di caj@ha presente istanza;
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[l qualora venga effettuata la sopra citata comarooa il termine di conclusione del presente
procedimento di accesso € sospeso fino all'evemyabosizione del contro-interessato e
comungue non oltre 10 giorni;

a norma dell’art. 5, comma 4 del D.Lgs. n. 3320lrilascio di dati in formato elettronico e
gratuito, salvo il rimborso del costo effettivamesbstenuto e documentato dalla Cooperativa per
la produzione su supporti materiali.

Luogoedata........................... Firma del richiedente...............cocoee v viiiiiiinnnnnn.

N.B. All'istanza occorre allegare copia fotostattiain documento di identita del sottoscrittore
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